
Tutorial de
como realizar
sua assinatura
digital



Este tutorial foi elaborado para
orientar, de forma simples,

clara e segura, o processo de
assinatura digital dos

documentos.



NOME COMPLETO DO RESPONSÁVEL

O responsável pela assinatura receberá um
e-mail automático da plataforma de
assinatura digital, conforme exemplo

ilustrativo.

ATENÇÃO!

Caso o e-mail não esteja na caixa de
entrada, verifique Spam/Lixo

Eletrônico.

Se ainda não localizar, entre em
contato com o setor responsável.

PASSO



PASSO

Ao clicar no link disponibilizado no e-mail, você será
direcionado para a página de visualização do

documento.
Nesta etapa, leia atentamente todas as informações

antes de prosseguir.



PASSO

Clique na opção “Assinar” para dar início ao
processo.

Você será direcionado para a confirmação de
dados, onde deverá preencher os campos

solicitados.

NOME COMPLETO DO RESPONSÁVEL

ATENÇÃO!

O nome completo do
responsável deve ser

preenchido EXATAMENTE
como consta no

documento oficial (RG ou
CNH).



Após a confirmação dos dados, será iniciada a etapa de
biometria facial.

Siga atentamente todas as orientações exibidas na tela
para garantir o sucesso da validação.

PASSO



Durante a biometria, será solicitado o envio de fotos
do documento oficial.

Certifique-se de que as imagens estejam nítidas,
com boa iluminação e sem cortes ou reflexos

PASSO



PASSO

A plataforma realizará automaticamente a
conferência dos dados, comparando informações

preenchidas, documento enviado e biometria
facial



PASSO
Após a validação, uma mensagem de

confirmação será exibida na tela.



Ao clicar em “Finalizar”, você receberá a
notificação de que os documentos foram

assinados com sucesso e estão disponíveis para
download

PASSO

NOME COMPLETO DO RESPONSÁVEL



Pronto!

O processo de assinatura digital foi
concluído com sucesso.

Em caso de dúvidas ou dificuldades,
entre em contato com o setor

responsável pelo envio do documento.


